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SYSTEM ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM

Safety Management System (SMS)




~— Co to jest SMS?

Systemowe podejscie do zarzadzania
bezpieczenstwem,

scalajgce niezbedne struktury
organizacyjne,

rozdysponowanie odpowiedzialnosci,
strategiczne sposoby postepowania

www.modlinairport.pl



~ Gdzie to jest?
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~— Gdzie to jest?

Instrukcja
Operacyjna

(INOP)
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~ Po co ten SMS?
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~— Po co ten SMS?

Celem SMS jest ciggte dazenie do
mozliwie najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa oraz identyfikacja
zagrozen we wszystkich aspektach
ZWigzanych z bezpieczenstwem
operacji lotniczych, za pomoca
przyjetych przez organizacje lotniczg
narzedzi, metod, technik i procedur.———
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~— Po co ten SMS

* nauka na btedach, nie powielanie
tych samych btedow i wycigganie
wnioskow na przysztosc

* postawa PROAKTYWNA

* zarzadzanie zmiang, analiza
Zmiany

* jeden standard, jeden system
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12 ,putapek”, glownych przyczyn , bledow”

zwiazanych z ludzkimi ,stabosciami”

Brak komunikacji / trudnosSci w porozumiewaniu sie,
btedy i zakl6cenia w obiegu informacji

N
.

Rutyna / poblazliwo$¢ / samozadowolenie,
pewnos¢ wynikajaca z diugotrwatej praktyki,
utrata Swiadomosci zagrozen w zwiazku z nuzaca praca
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Brak wiedzy, brak jasnosci lub pewnosci zrozumienia czegos

spowodowane np. przez zamieszanie

4. Brak uwagi / rozproszenie / dekoncentracja / roztargnienie,

Brak wspélpracy w zespole, niespojny wysitek grupy

y 484

lub niespéjna komunikacje

z uwagi na obawe przed wykazaniem biedu kierownictwu

(
|@| 6. Zmeczenie, mafe zmeczenie bywa ignorowane

7. Brak zasobow, tj. narzedzi, materiatow, niewlasciwe warunki pracy

8. Presja, np. nacisk przetozonych lub wspétpracownikéw,
z powodu braku czasu

Brak asertywnosci, wynikajacy z braku pewnosci siebie czy leku
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osobistymi

. Stres, spowodowany np. zmianami, rywalizacja, czynnikami
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. Nieostroznosc¢ / nieuwzglednienie skutkéw dzialania
lub ich bledna ocena

MO & © D %

. Ulatwienia / zle zwyczaje,
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pracy

np. odstepstwa od standardow i procedur celem np. ufatwienia

Czynnik
Ludzki
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~— Co to jest zarzadzanie zmiang?

Formalny proces (analiza) potwierdzajacy, ze planowane
zmiany oraz ich wdrozenie, nie wptyng w sposob
niekontrolowany lub negatywny na poziom bezpieczenstwa

operacji lotniczych

/a zarzadzanie zmiang odpowiedzialna jest

—— W

Wm zmiang
-
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~— Standard bezpieczenstwa

e Zatacznik nr 19 do Konwencji
Chicagowskiej

* Rozporzadzenie Komisji UE nr 139/2014

ustanawia wymagania oraz procedury
administracyjne dotyczgce lotnisk

www.modlinairport.pl
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~— Pojecia i definicje w SMS

* /agrozenie

* Ryzyko

* Bezpieczenstwo

www.modlinairport.pl




~— Zagrozenie

Kazdy czynnik, ktory moze stanowic
niebezpieczenstwo - wszystko co w danej
sytuacji, moze nas zranic, zabic, wyrzadzic
szkody.

Nie ma sytuacji bez zagrozen.

Zagrozenia istniejg stale, gdy kluczowa staje sie wysokos¢
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia wowczas
mowimy o ryzyku. [
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~— Gtowne zrodta identyfikacji zagrozen

e Systemy zgtaszania

* Analiza danych z raportéw stuzb

e Kontrole bezpieczenstwa

www.modlinairport.pl




~— Ryzyko

Ocena, wyrazona w przewidywanym
prawdopodobienstwie i dotkliwosci
konsekwencji wystgpienia zagrozen,
biorgca jako punkt odniesienia
najgorszg dajgca sie przewidzied
sytuacje.

www.modlinairport.pl



~— Zarzadzanie ryzykiem
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~— Bezpieczenstwo

Nieustanny proces identyfikacji zagrozen,
zarzadzanie ryzykiem i utrzymywanie go
w stopniu akceptowalnym.

To najpetniejsze podejscie do zagadnienia
bezpieczenstwa. Zwigzane jest z proaktywnym
dziataniem, majgcym na celu uprzedzic
zdarzenia, ktére mogg byc¢ potencjalnym
Zagrozeniem. .
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~— Systemy zgtaszania
System obowigzkowego zgtaszania

Rozporzgdzenie UE nr 376/2014

ustanawia obowigzek zgtaszania i analizy zdarzen
w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych
w zwigzku z nimi dziatan nastepczych

Rozporzadzenie UE nr 2015/1018

okresla jakie zdarzenia podlegajg obowigzkowi
 zgtaszania
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~— Zdarzenie lotnicze

Kazde zwigzane z bezpieczenstwem wydarzenie, ktore naraza
na niebezpieczenstwo lub ktore — jezeli nie podjeto

w odniesieniu do niego dziatan naprawczych lub nie zajeto
sie nim — mogtoby narazi¢ na niebezpieczenstwo statek
powietrzny, znajdujgce sie w nim osoby lub jakiekolwiek inne

osoby. -
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~— Systemy zgtaszania
ZGLASZANIE

INOP B2 - Procedura MPL/SMS/2

WEWNETRZNE ZEWNETRZNE

OBOWIAZKOWE

DOBROWOLNE OBOWIAZKOWE

Kto? — kazdy Kto? — kazdy Kto? — DOPL
Jak? - radio, telefon Jak? - radio, telefon, e-mail, skrzynka Jak? — ECCAIRS
Do kogo? - DOPL Do kogo? — DOPL, Safety Manager Do kogo? —ULCi PKBWL
e
R ———

e

AR

/9’ warsaw
Z modlin mooty,  azowsze. g IR www.modlinairport.pl
~a_ airport NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polski i

it




~— Systemy zgtaszania

OBOWIAZKOWE DOBROWOLNE
Kto? — kazdy Kto? — kazdy
Jak? - radio, telefon Jak? - radio, telefon, e-mail, skrzynka
Do kogo? — DOPL Do kogo? — DOPL, Safety Manager
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~— Systemy zgtaszania

/gtoszen w ramach obowigzkowego systemu
zgtaszania nalezy dokonywac bezposrednio

do Dyzurnego Operacyjnego
Portu Lotniczego (DOPL)

tel.: 22 346 44 50 lub 51
Radio: DYZURNY

kom.: 609 225 592
dopl@modlinairport.pl -
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~— Systemy zgtaszania

/gtoszen w dobrowolnym systemie
zgtaszania dokonuje sie:

* przekazujgc informacje  bezposrednio
do DOPL lub Safety Managera

e za pomocg poczty elektronicznej na adres:

sms@modlinairport.pl
e za pomocg wypetnianego formularza

MPL-SMS-01 oraz skrzynki SMS
/\
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~— Systemy zgtaszania

Chcac zachowaé anonimowosé
zgtoszen dokonuje sie w ramach

dobrowolnego systemu
Zgtaszania

www.modlinairport.pl




~— Skrzynka SMS

W miejscach, w ktorych
umieszczone sg skrzynki
nie ma kamer

SKRZYNKA NR

SMS

Safety Management System

Mazowiecki Port Lotnicry Warszawa-Modlin Sp. 1 0.0.
Mlﬂlﬂmwmdmwmlmh
— e +48 506 61 14 28 lub sms@modli irport.pl
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~— Zasada JUST CULTURE
Schemat oceny postepowania JUST CULTURE

Wygenerowany
riedostateczng

SPrawnoscia Blad nieumysiny, _
syslemu miekarainy, ——
bez konsekwenci

szkolerue

[ =
Malejacy sens karania e T
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~— Naruszenie zasady Just Culture

Prezes
Urzedu Lotnictwa Cywilnego

justculture@ulc.gov.pl
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— Systemy zgtaszania

https://e2.aviationreporting.eu/reporting
CCCAIRS2

What is ECCAIRS 2?

ECCAIRS 2 is a digital platform
established to assist aviation
stakeholders in collecting,
sharing, and analyzing their safety
aviation information. ECCAIRS

stands for the European
Coordination Centre for Accident
and Incident Reporting Syitems.
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Report an Occurrence

Help play your part in making flying safer. Report your occurrence to your
competent National Aviation Authority here.
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~— Dziekuje za uwage
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