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ZAPYTANIE OFERTOWE Z OGLOSZENIEM

Zamawiajacy Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0. z siedzibg ui. Gen. Wiktora
Thommee 1 A, 05-102 Nowy Dwor Mazowiecki, zaprasza do skiadania ofert w postepowaniu na:

Odnowienie licencji Service Desk — subskrypcja roczna,

1. Postanowienia ogéine:

1) Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego z ogloszeniem,
w oparciu o postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie. Z uwagi na warto$¢ zaméwienia,
ktéra nie przekracza rownowartosci kwoty 428.000 euro, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
stosowania przepisow ustawy Pzp.

2) Kazdy Wykonawca moze ziozy¢ tylko jedng oferte.

3) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych ani czesciowych.

4) Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien uzupetniajgcych.

5) Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw za przygotowanie oferty rowniez w przypadku
uniewaznienia postepowania.

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest odnowienie posiadanej licencji Service Desk Plus Multi-Language
Professional — waznej do 25.04.2021 na kolejny rok, dla min. 15 technikéw i 500 zasobéw wraz z
wsparciem technicznym oprogramowania.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony produkt umozliwiat

1) korzystania z oprogramowania przez okres 1 roku
2) dostepu do wszelkich aktualizacji oprogramowania przez okres 1 roku

3) obslugi serwisowej produktu w jezyku polskim przez okres 1 roku,
4) zapewnienia obstugi zgtoszen typu ,,How to”
5) zapewnienia mozliwo$ci opracowywania nietypowych raportéw w ramach systemu

3. Cena oferty:
1) W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamoOwienia, w tym
koszty licencji oraz obstugi serwisowej produktu.
2) Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich, z doktadnos$cig do dwoch miejsc po
przecinku.

4. Termin realizacji:

1) Dostawa rocznej licencji nastgpi w terminie do 5 dni od daty zawarcia umowy

2) s$wiadczenie ustug w zakresie wsparcia technicznego, nastepowac¢ bedzie przez okres 1
roku, od dnia 26.04.2021 do 25.04.2022 r.
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5. Warunki ptatnosci

1) Platnosc nastgpi jednorazowo, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
prawidiowo wystawionej przez Wykonawce fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty jej
prawidiowego doreczenia Zamawiajgcemu. Podstawg wystawienia faktury bedzie przekazanie
kluczy licencyjnych w uzytkowanie Zamawiajgcego

2) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$C wystawiania i dostarczania w formie elektronicznej, w
formacie PDF: faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatow faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. 2 2018 r., poz. 2174 ze zm.)

3) Dokumenty, o ktérych mowa w pki 2) nalezy kierowa¢ na adres e-mail
faktury.bf@modlinairport.pl.

6. Termin zwiazania oferty: do dnia 26.04.2021 r. Termin ten rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
skiadania ofert.

7. Oferta powinna zawieraé:
Wypetniony i podpisany formularz ofertowy wraz z oswiadczeniem o speinianiu warunkow udziatu
w postepowaniu — zgodnie ze wzorem stanowigcym zafgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

8. Kryterium oceny ofert:

1) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy bedzie kierowat sie kryterium ceny:
cena - 100%

2) Za najkorzystniejszg uznana zostanie wazna oferta z najnizszg ceng, ziozona przez
Wykonawce nie podlegajacego wykluczeniu.

3) W postepowaniu, jako pierwsza sprawdzana bedzie oferta z najnizszg cena. Jesli oferta po
ewentualnych wyjasnieniach okaze sig zgodna ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia
dokonywany jest jej wybor. Pozostale oferty nie podlegajg ocenie.

4) Niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy poinformuje Wykonawcow,
ktorzy ziozyli oferty, o wyborze oferty najkorzystniejszej, podajac jej cene i nazwe Wykonawcy,
ktory jg zlozyt.

9. Forma oraz termin sktadania ofert:
Oferty nalezy przesyla¢ za posrednictwem poczly elektronicznej na adres e-mail:
w.moszczynska@modlinairport.pl lub ztozy¢ bezposrednio w siedzibie Zmawiajgcego pod adresem
wskazanym w tresci zapytania ze wskazaniem tytulu i nr postepowania.
Termin sktadania ofert uptywa ’?_} MUW.ZO% r. do godz. 12:00.
Oferty przekazane po terminie nie bedg brane pod uwage przy ocenie ofert.

10. Osoby uprawnione do kontaktéw z Wykonawcami

Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest Wioletta Moszczyniska — Specjalista ds.
Zamowien i Kontraktow, nr tel.: 22 346 41 01, e-mail: w.moszczynska@modlinairport.p!

Zatgczniki:

1. Wzér Formularza oferfowego
2. Wzor zaméwienia
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego P-006/21

FORMULARZ OFERTOWY

Skiadajgc oferte w imieniu (w przypadku podmiotéw wystepujgcych wspoinie wymienic¢ wszystkich
wykonawcow sklfadajgcych oferte)
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dla Zamawiajgcego, ktorym jest Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0,
w prowadzonym postepowaniu o udzielenie zamowienia w trybie zapytania ofertowego
z ogtoszeniem na Odnowienie licencji Service Desk - subskrypcja roczna, oferujemy wykonanie
przedmiotu zamowienia, zgodnie z opisem zawartym w zapytaniu, za cene w wysokosci:
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Ww. cene wiiczyli§my wszystkie niezbedne koszty zwigzane z realizacjg zamowienia, o ktorych mowa
w zapytaniu, w tym koszty licencji oraz obstugi serwisowej produktu.

Ponadto,

1. Deklarujemy realizacje zaméwienia w terminach wskazanych w pkt 4 zapytania ofertowego.
2. Oswiadczamy, ze:

1) zapoznalismy sie z warunkami zamoéwienia okreslonymi w zapytaniu ofertowym nr P-006/21
i nie wnosimy zadnych zastrzezen oraz uzyskalismy niezbedne informacje do przygotowania
oferty;

2) w razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do realizacji przedmiotu zaméwienia na
warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym P-006/21 oraz w zamdwieniu, ktérego wzér
stanowi zafgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Ponadto, sktadajgc niniejszg oferte oswiadczamy, iz:

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
nakiadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

2) posiadamy niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,

3) znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia,

4. Akceptujemy wskazany w zapytaniu czas zwigzania ofertg — do dnia 26.04.2021 r. Termin ten
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

5. Akceptujemy 30 dniowy termin ptatnosci i warunki ptatnosci, gdzie wynagrodzenie bedzie ptatne w
sposbb opisany w tres$ci wzoru zamowienia, stanowigcego zafgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.



6. Ponizej wskazujemy:
1) Osobe odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje prac (imig, nazwisko, e-mail, tel.)
2) Adres e-mail do zioZzenia zamowienia

3) Adres w-malil do faktur elektronicznych:

migjscowosc, data

podpis i pieczgtka imienna uprawnionego(-ych)

przedstawiciela(-i) Wykonawcy



Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego P-006/21
Wz6r zamowienia

Oznaczenie sprawy: P-006/21
Nowy Dwoér Mazowiecki, dnia ....... ...... .2021 r.

Wykonawca:

ZAMOWIENIENR ......... /19

Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0. zwraca sie z prosbg o realizacje
zamowienia na odnowienie licencji Service Desk Plus — subskrypcja roczna, zgodnie z ofertq z
dNia e roku (oferta stanowi zatgcznik nr 1 do zaméwienia).

Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest odnowienie, posiadanej przez Zamawiajgcego, licencji Service
Desk Plus Multi-Language Professional — wainej do 25.04.2021 na kolejny rok, dla min. 15
technikéw i 500 zasobéw wraz z wsparciem technicznym oprogramowania.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony produkt umozliwiat:

1) korzystania z oprogramowania przez okres 1 roku

2) dostepu do wszelkich aktualizacji oprogramowania przez okres 1 roku

3) obstugi serwisowej produktu w jezyku polskim przez okres 1 roku,

4) zapewnienia obstugi zgtoszen typu ,How to”

5) zapewnienia mozliwosci opracowywania nietypowych raportéw w ramach systemu

Catkowita warto$¢ zamoéwienia netto:  ....cccncnennnn zt netto, powiekszona
o obowiqzujacg w dniu wystawienia faktury stawke podatku VAT.

W cene zamdwienia zostaly wliczone wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamdwienia, w
tym koszty licencji oraz obstugi serwisowej produktu.

Warunki ptatnosci: Ptatnos¢ nastgpi jednorazowo, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w prawidtowo wystawionej przez Wykonawce fakturze VAT, w terminie
30 dni od daty jej prawidtowego doreczenia Zamawiajgcemu. Podstawg wystawienia faktury
bedzie przekazanie kluczy licencyjnych w uzytkowanie Zamawiajacego.

Termin realizacji zamoéwienia:

1) Dostawa rocznej licencji nastapi w terminie do 5 dni od daty zawarcia umowy

2) $wiadczenie ustug w zakresie wsparcia technicznego, nastepowac bedzie przez okres 1
roku, od dnia 26.04.2021 do 25.04.2022 .



Odnowienie licencji Service Desk — subskrypcja roczna,

Faktura powinna by¢ wystawiona na adres:
Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0.
ul. Gen. Wiktora Thommee 1a

05-102 Nowy Dwor Mazowiecki

NIP: 522-10-25-337

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wystawiania i dostarczania w formie elektronicznej,
w formacie PDF: faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur, zgodnie z art. 106n
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tj. Dz. U. 2 2018 r., poz. 2174 ze
zm.). Dokumenty, o ktorych mowa powyzej nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
faktury.bf@modlinairport.pl.

Osobami, po stronie Zamawiajacego, upowainionymi do odbioru przedmiotu zamoéwienia
oraz kontaktéw z Wykonawca w ramach jego realizacji s3:

p. Adam Sasinowski tel. +48 22 346 46 45; e-mail: a.sasinowski@modlinairport.pl

p. Grzegorz Gralak tel. +48 515 786 076; e-mail: g.gralak@modlinairport.p!

p. Stawomir Ratajczak tel. +48 694 448 484; e-mail: s.ratajczak@modlinairport.p!

Dane osobowe podane w niniejszym zamowieniu, jak rowniez te, kiore zostang podane przez
Zamawigjgcego i Wykonawce w zwigzku z realizacjq danego zamowienia, sq udost¢gpniane
przez Zamawiajgcego i Wykonawce w celu realizacji niniejszego zamowienia na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODQ). Strony zobowigzujq si¢ do poinformowania osob wskazanych przez nie
Jako osoby do kontaktu oraz inne wskazywane przez siebie osoby, ktorych dane bgdyg
przetwarzane w zwigzku z realizacjg niniejszego zamowienia o tresci klauzuli informacyjnej
dotyczgcej przetwarzania danych osobowych, przekazanej przez drugq Strong. Klauzula
informacyjna, o ktorej mowa powyzej, dotyczgca przetwarzania danych osobowych znajduje
si¢ na stronie internetowej htips://uodo.gov.pl/pl/225/1577
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