Szanowni Abonenci,

Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa - Modlin Sp. z o0.0. z siedzibg w Nowym Dworze
Mazowieckim (dalej: ,MPL" lub ,Dostawca Ustug”) informuje, iz 10 listopada 2024 r.
wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z
2024, poz. 1221) (dalej: ,Ustawa”), ktéra zastgpi obecnie obowigzujgcg ustawe z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zwigzku z tym zmianie ulegng wybrane warunki
umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przed 10 listopada 2024 r.

Ponizej przedstawiamy podsumowanie zmian, ktérych wprowadzenia w odniesieniu do
wzorcow Panstwa uméw wymaga od nas nowa Ustawa.

» Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Ustawa modyfikuje przypadki, w jakich Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej
zmiany warunkéw Umowy oraz sposoby informowania o tych zmianach. W nowym stanie
prawnym:

1) Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy, Regulaminu lub
Cennika w przypadku gdy:

(a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

(i) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany
stawek podatku od towardéw i ustug

(i) z decyzji Prezesa UKE;
(b) proponowane zmiany:

(i) sg wytacznie na korzys¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen
Ustug lub dodanie nowej ustugi,

(i) majq charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobq
negatywnych skutkow dla Abonentow.

2) Dostawca Ustug publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

3) Dostawca Ustug dostarczy Abonentowi informacje o kazdej zmianie Umowy,
Regulaminu lub Cennika doreczajagc mu proponowane zmiany na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wejsciem tych zmian w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

4) W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, Abonent moze wypowiedziec¢
Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci i na



zasadach wskazanych w Umowie, w terminie wskazanym w zawiadomieniu. Termin
ten nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia zmian w zycie.

5) Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktdrym mowa w ustepie poprzednim, oznacza
akceptacje wprowadzonych zmian w Umowie, Regulaminie lub Cenniku.

> Ograniczenie i zawieszenie swiadczenia ustug oraz wypowiedzenie Umowy
z powodu opodznienia przez Abonenta w ptatnosci

Ustawa modyfikuje zasady postepowania w przypadku opdznienia Abonenta z zaptatg
naleznosci za $wiadczone ustugi. Dostawca Ustug moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie
ustug albo wypowiedzie¢ umowe wyltacznie na ponizszych warunkach:

1) Dostawca Ustug ma prawo ograniczy¢ $wiadczenie Ustug, jesli Abonent opdznia sie
z zaptatg Faktury. Przed zawieszeniem $wiadczenia Ustug, Dostawca Ustug
informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustug, jezeli abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania potaczen gtosowych oraz
wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z
transmisji danych. Ograniczenie nie dotyczy inicjowanych potaczen na numery
alarmowe.

2) Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia $wiadczenia Ustugi Abonent nie zaptacit
zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia tego Abonenta o
zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

3) Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt.2
wyzej, Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug moze zawiesic
Swiadczenie Ustug. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscia korzystania przez
Abonenta jedynie z potaczen na numery alarmowe.

4) W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug, zawieszenie $wiadczenia Ustug nie moze nastgpi¢ wczesniej niz
po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod
warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

5) Dostawca Ustug niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty
zalegtych naleznosci wznawia $wiadczenie Ustug. Po wznowieniu Ustug Dostawca
Ustug zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty abonamentowej oraz optaty za
wznowienie Ustug w wysokosci odpowiadajgcej kosztom wznowienia $wiadczenia
Ustugi, przewidzianej w cenniku Ustug..

6) Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug nie ustaty przyczyny
jej zawieszenia, Dostawca Ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia
umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia,
w przypadku, gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

7) Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, dorecza sie bezptatnie na
trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny
lub adres poczty elektronicznej.

8) Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczone Ustugi, Dostawca
Ustug powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi.
Jezeli abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia
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powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug, Dostawca Ustug moze
zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

» Reklamacje

Ustawa modyfikuje zasady postepowania reklamacyjnego. W zwigzku z tym, Abonent,
ktéry sktada reklamacje dotyczacg zdarzenia, do ktérego doszto po 10 listopada 2024 r.:

1)

2)

>

powinien w reklamacji okresli¢ sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na
reklamacje.

jezeli zada odszkodowania — moze poda¢ numer rachunku bankowego, numer rachunku
w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
ptatnosci.

Przeniesienie numeru

Ustawa wprowadza obowigzek wskazania w umowie warunkéw zmiany dostawcy ustug
komunikacji elektronicznej. Od 10 listopada Abonent moze zazada¢ przeniesienia
przydzielonego mu w Umowie numeru z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych do istniejacej sieci operatora na obszarze geograficznym (w
przypadku numerow geograficznych) lub na terenie catego kraju (w przypadku numeréw
niegeograficznych) przy zmianie dostawcy ustugi komunikacji gtosowej na nastepujacych
warunkach:

3)

4)

5)

Zmieniajac dostawce Ustugi Gtosowej Abonent moze przenie$¢ numer do innego
dostawcy ustug dziatajgcego na obszarze skfadajgc u niego odpowiedni wniosek.
Przeniesienie jest mozliwe takze w terminie do miesigca od zakonczenia umowy,
chyba ze Abonent zrzeknie sie tego prawa.

We wniosku o przeniesienie numeru, Abonent okresla, ktory z nastepujacych trybow
zmiany dostawcy ustugi wybiera:

(a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowqg z
dotychczasowym dostawcg Ustugi Glosowej;

(b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z
dotychczasowym dostawcqg Ustugi Glosowej, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia;

(c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z
warunkow promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym
dostawcg Ustugi Gtosowej

Abonent zadajac przeniesienia numeru bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego Umowg z Dostawcg Ustug jest obowigzany do uiszczenia optaty
w wysokosci:

(a) optaty za jeden okres rozliczeniowy - w przypadku umow zawartych na czas
nieoznaczony;
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6)

7)

8)

9)

10)

(b) optaty za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o sumy czesci optaty
abonamentowej, ktére to Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy — w przypadku umow zawartych na czas
oznaczony.

W przypadku cofniecia przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej prawa do
wykorzystania zasobéw numeracji przez Dostawce Ustug Abonent zachowuje prawo
do przeniesienia numeru od Dostawcy Ustug do nowego dostawcy Ustugi Gtosowej
w terminie miesigca od dnia doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan Dostawcy
Ustug.

Przeniesienie numeru nastepuje nie pozniej niz w terminie 1 dnia od uzgodnionego
z Abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce Ustugi
Gtosowej, wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z
przeniesieniem przydzielonego numeru. Termin rozpoczecia s$wiadczenia ustugi
przez nowego dostawce Ustugi Gtosowej powinien by¢ zgodny z terminem
rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcag Ustugi Gtosowej. Nowy dostawca
Ustugi Glosowej dorecza Abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
przeniesienia numeru.

Jesli przeniesienie numeru nie doszto do skutku we terminie, Dostawca Ustug
wznawia lub kontynuuje $wiadczenie Ustugi Gtosowej na dotychczasowych
warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia Ustugi
Glosowej nastepuje w takim terminie, aby utrata dostepu przez Abonenta do
Swiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia. Termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi
przez nowego dostawce Ustugi Gtosowej powinien by¢ zgodny z terminem
rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca Ustugi Glosowej.

W przypadku, gdy przeniesienie numeru od Dostawcy Ustug do nowego dostawcy
nie doszto do skutku w terminie 30 dni od dnia wskazanego w umowie z howym
dostawcg Ustugi Gtosowej:

(a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca Ustugi Glosowej staje
sie bezskuteczne, o czym dotychczasowy dostawca Ustugi Glosowej
poinformuje Abonenta - chyba, Ze Abonent zilozy os$wiadczenia
potwierdzajace che¢ wypowiedzenia Umowy;

(b) umowe z nowym dostawcqg Ustugi Gtosowej uznaje sie za niezawarty, pod
warunkiem, ze do przeniesienia numeru nie doszto z innych powoddéw niz
rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy Ustugi Gtosowej.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi Gtosowej w terminie rozpoczecia
Swiadczenia tej ustugi uzgodnionym w umowie z nowym dostawca, Abonentowi
przystuguje od nowego dostawcy tej ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw
rozliczeniowych, chyba Zze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit
z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 PKE.

Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore
uptynety od terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi uzgodnionego w umowie z
nowym dostawcg do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce
lub do dnia uznania umowy z nowym dostawcg za niezawarta.
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11)

12)

>

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje
od nowego dostawcy Ustugi Gtosowe]j jednorazowe odszkodowanie za kazdy
rozpoczety dzien od dnia przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2 $redniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkdéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3
okreséw rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w pkt. 10 i 11, oblicza sie na podstawie
liczby rozpoczetych dni, ktore uptynety:

(@) w przypadku, o ktorym mowa w pkt 10 - do dnia przeniesienia numeru lub
dnia zakoniczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z
dotychczasowym dostawcg Ustugi Glosowej;

(b) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 11 - do dnia przeniesienia numeru do
sieci dotychczasowego dostawcy Ustugi Gtosowej lub uzyskania zgody
Abonenta na $wiadczenie ustug przez nowego dostawce Ustugi Glosowej
z wykorzystaniem dotychczasowego numeru.

Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu

Ustawa okresla nastepujgce warunki zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

1)

2)

3)

Abonent moze zmieni¢ dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do Internetu, majac
prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba, ze nie jest to technicznie
wykonalne. W celu takiej zmiany skifada odpowiedni wniosek u dotychczasowej
dostawcy.

Nowy dostawca rozpoczyna s$wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem
terminie, okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.
Procesem zmiany dostawcy ustugi kieruje nowy dostawca ustugi. We wniosku Abonent
okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

(a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg
z dotychczasowym dostawcy ustugi;

(b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z
dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do Internetu, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia;

(c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z
warunkow promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym
dostawcqg ustugi dostepu do Internetu.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu staje
sie skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi
dostepu do Internetu.

Abonent zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z Dostawcy Ustug na
innego operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowag
z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu jest obowigzany do uiszczenia
optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci:

(a) optaty za jeden okres rozliczeniowy - w przypadku umow zawartych na czas
nieoznaczony;
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4)

5)

6)

7)

(b) kwoty odpowiadajacej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi, ktérej wysokosé
zostata okreslona na Umowie, przy czym roszczenie o jej zwrot nie moze
przekroczy¢ wartosci tej ulgi i bedzie pomniejszane o proporcjonalng jej
wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania;

Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowal przerwy
w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzieh roboczy.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie
rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi uzgodnionym w umowie z nowym dostawca,
Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy tej ustugi jednorazowe odszkodowanie za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci zmiany dostawcy nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktéorym
mowa w art.321 PKE, z chwilg jego uruchomienia.

Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety
od terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi uzgodnionego w umowie z nowym dostawcg
do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce lub do dnia uznania
umowy z nowym dostawcg za niezawarta.

Jesli Abonent nie ztozy odmiennego oswiadczenia, a rozpoczecie $wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia wskazanego w umowie z
nowym dostawca to:

(a) wypowiedzenie umowy z Dostawcg Ustug staje sie bezskuteczne,

(b) umowe z nowym dostawcqg ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za
niezawartg - o czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

Powyzsze zmiany wynikajg wytacznie z koniecznosci dostosowania Panstwa Umowy do
przepiséw Ustawy.

Jesli nie akceptujg Panstwo proponowanych zmian, mogg Panstwo wypowiedzie¢ Umowe
do 10 grudnia 2024 r., przesytajac stosowne oswiadczenie na adres:

Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o.0.
ul. gen. Wiktora Thommee 1a, 05-102 Nowy Dwor Mazowiecki

W przypadku skorzystania przez Panstwa z prawa wypowiedzenia Umowy przed uptywem
czasu oznaczonego na jaki Umowa zostata zawarta, MPL moze dochodzi¢ od Panstwa
zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci i na zasadach wskazanych w Umowie.
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